Szolqgaltatasok

Eszkoz beszerzési tanacsadas:

A kijelolt kapcsolattartd kérésére a meglévo eszkdzok ismerete alapjan tanacsot adunk egy meghatarozott igény
kielégitéséhez sziikséges 11j eszkoz(0k) beszerzésére. Ezek: asztali PC, notebook, monitor, nyomtatd, lapolvaséd
(scanner), alkatrész.

Vallalt maximalis hataridé: 3 munkanap

Eszk6z megrendelélap eldallitasa:

Konkrét igény, illetve az altalunk adott tanacs elfogadésa esetén segitséget nytijtunk a megrendel6lap
kozbeszerzéses formaban valo eléallitasahoz. Mivel az ELTE-n az eszkozbeszerzések szervezeti megrendelések
alapjan torténnek altalaban.

Vallalt maximalis hataridé: 3 munkanap

Végpontigénylés:

Segitségnyujtas az egyetemi halozat igénybevételéhez sziikséges végpontigényléshez. Ehhez a hasznalni kivant
végpont azonositd megadasa sziikséges, amelyet a kijelolt kapcsolattartd ad le nekiink.
Vallalt hataridd: 3 munkanap

Vezeték nélkili halézat (wireless):

Vezeték nélkiili halozatot csak az egyetemi informatikai szabalyzatban meghatarozott szervezet épithet ki, de a
mar 1étezé halozatokhoz (Szenétusi terem, AJK kari tanécsterem, stb.) torténd kapcsolodas beallitisahoz
segitséget nyujtunk (azonositd igénylése, a csatlakozéashoz sziikséges kliens beallitasa).

Vallalt maximalis hatarid6: 3 munkanap

Gépek telepitése:

Vallaljuk gépek ujratelepitését, illetve 0 gépek telepitését a sziikséges operacios rendszerrel,
eszkozmeghajtokkal (driver), felhasznaldi programokkal, nyomtatod, scanner beallitasokkal, virusvédelemmel,
levelezés beallitassal, tavoli fajlrendszer eléréssel.

Ujratelepités vagy attelepités esetén biztositjuk a meglévé dokumentumok és e-levelek (e-mail) migralasat az Gj
rendszerbe.

Téamogatott operacios rendszerek:
A mindenkori egyetemi licenceknek (és az adott gép er6forrasainak) megfelelden.
Jelenleg Microsoft Windows XP Pro magyar (kiilon kérésre tudunk telepiteni angol XP-t ill. magyar Vista-t is).

Valaszthato programok:
Az aktualis egyetemi/szervezeti licencekkel (pl. jelenleg Microsoft Office 2003/2007) valamint az ingyenesen
elérhetd, biztonsagi szempontbol és az adott gép eréforrasainak megfeleld alkalmazasok.

A felhasznalok jogosultsagai:

A felhasznaloknak biztonsagi okokbdl korlatozott jogosultsagokat allitunk be. A korlatozott jogosultsaggal a
felhasznalok nem telepithetnek alkalmazasokat a gépiikre, ezzel biztositva, hogy csak biztonsagi szempontbol
megfeleld és jogtiszta programok keriilhessenek a gépekre.

Megfelel6 indoklassal és a szervezeti egység vezetdjének jovahagyasaval a felhasznalok kaphatnak a sajat
gépiikre rendszergazdai jogosultsagot is.

Ujratelepités/attelepités esetén az eredeti gépet (altaldban) 1 napra nélkiilozni kell. (Ez az id6 a eredeti gépen
talalhatdo dokumentumok ill. levelezés athelyezéséhez kell, igy ez nagymértékben fiigg ezek mennyiségétol.)
Sziikség esetén cseregépet biztositunk, amin csak a halézaton elérhetd levelek, dokumentumok lesznek
hozzaférhetoek.

Vallalt maximalis hataridé: 5 munkanap



Biztonsagi szolgaltatasok:

1. Virusvédelem: Biztositjuk a mindenkori egyetemi/szervezeti licenceknek megfeleld virusvédelmi
szoftver (jelenleg Virusbuster) telepitését és beallitasat.

2. Thuzfalas védelem: Minden, a szervezet haldzatahoz kapcsolodo gép védelmét a haldzati eszk6zok
biztositjak (csomagsziiréssel), igy az alapértelmezett beallitisok minden gépre érvényesek. A
beallitasokon indokolt igény esetén a kijeldlt kapcsolattartd kérésére a mi kdzremiikddésiinkkel a
haldzat lizemeletetési osztaly tud modositani.

Levelezés tamogatasa:

Tamogatott levelez6 rendszerek:
Thunderbird (ajanlott), Outlook Express, Outlook, webmail.elte.hu

Postafiok létrehozésa:

Az egyetem kozponti levelezd kiszolgaldjan minden felhasznalonak sajat postafiok hasznalatara van
lehetdsége, a kapcsolattartd kérése alapjan ezt 1étrehozzuk. Ehhez az 0j felhasznalo neve, anyja neve, sziiletési
datuma sziikséges, a kivant azonosito opcionalis. A létrehozandd azonositd maximalisan 12 karakter lehet. Ha
ez az azonositd szabad, akkor egy usernév(@caesar.clte.hu fiok jon 1étre.

Vallalt 1étrehozasi id6: 2 nap

Alias-ok kezelése:

Az adott azonositohoz tetszdleges szam un. alias hozhato 1étre (pl. usernév(@rekthiv.elte.hu). A
domain nevek a szervezeti egységekhez tartoznak, igy a valaszthaté domain nevek listaja a dolgozoé szervezeti
egységétol fligg.

Szervezeti mailbox:

Lehetdség van kozos, an. szervezeti mailbox-ok (mas néven shared imap-ok) létrehozasara. Az ide
érkez0 levelekhez a szervezeti egység vezetd/kijelolt kapcsolattartd altal meghatarozott kollégak férhetnek
hozza. (Megjegyzés: ha a szervezeti mailbox-ban az errdl a cimrdl kikiildott leveleket is tarolni kell, akkor
jelenleg mindenképpen a Thunderbird a javasolt.)

Fiokkezelés:

A fidkok alapértelmezett mérete 150 MB, de indokolt esetben lehetdség van a tarhely novelésére
maximalisan 4 GB méretig. A fidkok elérhetok IMAPS (javasolt) ill. POP3S segitségével. Mindkét protokoll
tamogatja a levelek kiszolgalon vald tarolasat. Az engedélyezett mérethatar elérésekor a leveleket
archivalni/tordlni kell.

(Megjegyzés: 2 GB-os fiokméret felett az Outlook instabilla valik, ezért ilyen méretii mailbox-ok esetén
hasznalata nem ajanlott!)

Lehetdség van a kozponti postafiok hasznalatan til magan postafiokok elérésére is.

Levél kiildésnél lehetdség van a felvett alias-okrol, illetve a magan postafiokok cimérdl torténd feladasra.

Levelek archivalasa:

Mivel IMAP esetén a levelek torlésig a kiszolgalon tarolodnak, POP3 esetén pedig lehetség van a
kiszolgalon torténd tarolasara, viszont a maximalis postafiok méret elérésekor teriiletet kell felszabaditani. Ekkor
vagy a csak lokalis gépen tarolt levelek megdrzése érdekében van sziikség archivalasra. Ekkor az igényt6l
fliggden vagy adott mappakat vagy adott datumnal korabbi leveleket egy lokalis taroloba helyeziink.
Archivalaskor ezt a tarolot mentjiik, utdna a tarold tartalmanak modositasa nem ajanlott, mert a valtozasok nem
keriilnek mentésre.

Atiranyitas:

Lehetdség van a kozponti postafiokba érkezd levelek atiranyitasara adott kollégahoz vagy adott e-mail
cimre. Az atiranyitast az adott felhasznal6 vagy a kijelolt kapcsolattartod kérheti. (Az atiranyitast az adott
felhasznalo is elvégezheti Gnmaganak a webes feliileten keresztiil.)



Automatikus valaszlevél (vacation):

Tavollét vagy egyéb specialis esetben lehetdség van a beérkezé levelekre torténd automatikus
valaszlevél kiildésére. Az automatikus valaszt az adott felhasznalo vagy a kijelolt kapcsolattarto kérheti. (Ezt az
adott felhasznal¢ is beallithatja Gnmaganak a webes feliileten keresztiil.)

Kozponti levélsziird (sieve)

Lehet6ség van a kdzponti postafidkba érkezo levelek levelezési mappakba rendezésére. A rendezést az
adott felhasznald vagy a kijeldlt kapcsolattartd kérheti. (A rendezést az adott felhasznald is elvégezheti
onmaganak a webes feliileten keresztiil.)

Kozponti fajlrendszer (AFS):

Lehet6ség van arra, hogy a felhasznald a dokumentumait és egyéb fajljait egy kdzponti tarteriileten (Gn. afs)
tarolja.

Ennek elénye, hogy az itt tarolt adatok csak a megfeleld jogosultsagokkal érhetdk el, a tarteriiletet ado kiszolgalo
nagy rendelkezésre allasu, az itt tarolt fajlokrol napi mentés késziil. Fontos, hogy csak a kdzponti fajlrendszeren
tarolt fajlokat tudjuk megdrzését tudjuk garantalni, a lokalis gépeken tarolt adatokat nem, ezért hasznalat
ajanlott!

Az elérhetd tarteriilet alapértelmezett mérete 150 MB, de indokolt esetben lehetdség van a tarhely novelésére
maximalisan 4 GB méretig.

A tarteriilet eléréséhez a kliens programot telepitjiik és a sziikséges meghajtokat beallitjuk.

Tarteriiletek tipusai:

1. Egyéni tarteriilet. A levelezési azonositoval automatikusan 1étrejon egy személyes felhasznalasra szant
tarteriilet, amelyhez csak az adott felhasznalo férhet hozza.

2. Szervezeti tarteriilet. A kijelolt kapcsolattartd kérhet a szervezeti egység részére kdzos tarteriiletet,
melyhez a szervezet dolgozdi a sajat azonositojukkal férhetnek hozza a kapcsolattarto altal
meghatarozott jogosultsagokkal. A jogosultsigok mappa szintliek és elérési modot is meghataroznak
(teljes jogu, csak olvashato).

Tarteriilet elérése:

A kozponti tarteriiletet halozaton keresztiil kell elérni, ezért halozat kimaradas esetén vagy egy halozatra
nem csatlakoz6 eszkdzrdl (tipikusan notebook) a kdzponti tarteriileten tarolt fajlok nem elérhetdk. Az ilyen
jellegli problémak elkeriilésének érdekében azt ajanljuk, hogy a felhasznald a sajat gépének meghajtdjan
dolgozzon (ide mentsen) €s rendszeresen szinkronizaljon a kozponti fajlrendszerre. A szinkronizalashoz
megfeleld szoftvert (Microsoft SyncToy) és annak beallitasat biztositjuk. A szinkronizalast lehet automatizalni
(id6ziteni), illetve lehet kézzel inditani.

Ko6zos naptar, kozos cimjegyzék:

Jelenleg nem tamogatott!

Tavoli munka tamogatasa:

Lehet6ség van kozponti szolgaltatasok nem ELTE halozatbol torténd biztonsagos elérésére is. Ennek
beallitasahoz is segitséget nyujtunk a sziikséges paraméterek pontos megadasaval és telefonon/interneten
keresztiili segitségnyujtassal.
Az elérhetd szolgaltatasok a kdvetkezok:
1. Levelezés: webmail-en vagy a tamogatott levelezo kliensekkel.
2. Kozponti tarteriilet: a sziikséges kliens telepitésével.
3. Az ELTE halozatahoz kotott tartalmak elérése (pl. ,,bels6” honlap, girlek, SAP, ETR stb.): Csak
indokolt esetben, a kapcsolattartod kérésére, egy un. VPN azonosit6 igénylésével és a megfeleld kliens
telepitésével. A VPN igénylés vallalt hatarideje 2 munkanap.

A felhasznalok ELTE-s gépének tavolrol torténd elérésére biztonsagi okokbdl nincs lehetdség!



Segitségnyujtas

Felhasznaloi probléma bejelentése esetén alapvetden tavoli — interneten keresztiili — segitségnytjtast adunk a
problémas gépre torténd rajelentkezéssel. Ehhez az egyetem altal licenszelt Remotely Anywhere, illetve a
LogMeln Rescue szoftvereket hasznaljuk.

A Remotely Anywhere programot minden altalunk feliigyelt gépre telepitjiik, igy a felhasznalo beavatkozasa
nélkiil tavvezérelhetjiik a problémas gépet. Ha a problémas gép nem az ELTE halozataban van, de csatlakoztatva
van az internethez, akkor a LogMeln Rescue segitségével probaljuk meg a hibat javitani.

Ha a probléma nem oldhatd meg tavoli segitséggel, akkor a helyszinen vizsgaljuk ki a problémat.

A hibaelharitas megkezdésének vallalt maximalis hatarideje:

- tdvsegitséggel: 2 ora

- személyes megjelenést igényld esetben: 4 ora

- helyszini kiszallas nem ELTE kdzponti épiiletben (Szerb u. 21-23. ill. Egyetem té r 1-3.) 1év0 gép esetén:
egyeztetés alapjan, osztalyvezetdi engedéllyel.

Nyomtatok lizembe helyezése

Vallaljuk a szervezeti egység nyomtatdinak iizembe helyezését és a felhasznalok szamitdégépein torténd
beallitasat. A nyomtatok lizemeltetését, karbantartasat, kellékanyagok (festék, papir, stb.) beszerzését, cseréjét
nem mi végezzik.

Vallalt maximalis hataridd: a nyomtatd tipusatol, a felhasznalok szamatol fiiggden, de maximum 3 munkanap.

Eszkozhibak kezelése

A tamogatott eszk6zok meghibasodasa esetén meghatarozzuk a hiba okat, garancialis eszkdz esetén segitlink az
ligyintézésben, nem garancialis eszkzok esetén javaslatot tesziink a sziikséges potalkatrészek beszerzésére, €s a
potalkatrész beszerelésére, vagy ha a hiba altalunk nem javithaté akkor a kapcsolattart6 kérésére felvessziik a
kapcsolatot a megfelel szervizzel.

Nem tamogatott szolgaltatasok:
Onall6 tamogato csapattal és ligyelettel rendelkez6 rendszerekben (ETR, SAP, iktato) tapasztalt problémak
elharitasa (a telepitésen €s a belépésen tual).

Nem ELTE-s gépek telepitése, beallitasa, hibajavitasa.
Specialis eszkdzok (PDA, mobiltelefon, stb.) telepitése, beallitasa, hibajavitasa.

Kiegészit6é informaciok:

A fel nem sorolt kategoriakba es6 kérések esetén csak szabad kapacitasunk ill. tudasunk korlatain beliil,
kotelezettség €s felelosség nélkiil tudunk segiteni, kérjiikk ennek megértését!

Az 11G kozponti szolgaltatasaival (levelezés, kozponti tarteriilet, stb.) kapcsolatos problémak esetén a hiba
elharitdsat nem mi végezziik, ezekre a sajat SLA-ik vonatkoznak.

A jelenleg hasznalt szoftverek mellett a miikodoképes munkaallomas minimalis konfiguracidja:
- 1,6 GHz-es processzor

- 256 MB memoria

- Windows XP (megjegyzés: Win95, Win98, WinNT, WinMe nem tamogatott!)



