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1.

2.

3.

ELTE AppWorks Ugyfélportal hasznalati Gtmutaté

Az Ugyfélportal elérhetd az intranet.elte.hu oldalon az alkalmazasok k6zott vagy kozvetlenull az

alabbi linken keresztiil:

https://appworks-elte.applion.hu/helpdesk/login

Az oldal megnyitasa utan a bejelentkezeési felllet fogad benntnket, ahol [IG azonositéval és a
hozzatartozé jelszoval tudunk belépni.

Bejelentkezés
Udvozoljik a(z) ELTE AppWorks Ugyfélportalon!

Felhasznalénév *

Felhasznalonév

?
Jelsz6 * Elfelejtette a jelszavat?

Jelsz6 o

Bejelentkezés

Bejelentkezés utan latjuk az eddigi bejelentéseinket és tudunk leadni Uj igényt. Uj bejelentésre
a felulet jobb fels6 sarkaban van lehet6ség.

Jpplor = AppWorks Ugyfélportal & Uj bejelentés K kiosk sppliontesstz

Attekintés A,
0 e 0 & o 0
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4. Eztkovetéen megjelennek a jelenleg elérheté bejelentések

Bejelentés tipusanak kivalasztasa

Corel programok igénylése Igénylélap ELTE polgaroknak (diak, oktato, t e-mail cim igénylélap énylélap ti ELTE polga

nem oktaté dolgozé)

AFS jogosultsag igénylés Laptop telepités igénylés Altalanos informatikai hiba bejelentés

5. Abejelentés kivalasztdsa utan ki kell tolteni az Urlap adatait (*-gal jelolt mezdk kotelezbek)

a. Acsoport automatikusan kitoltédik a bejelentd szervezeti egysége alapjan igy egybél a
megfeleld Ugyféltamogatd csoporthoz keril a bejelentés.

b. Miutan kitoltottik a mezbéket a jobb alsé mentés gombbal elkiildhetjik a
bejelentéslinket. Err6l az adott csoport azonnal email értesitést kap.

Bejelentés létrehozasa

Hiba leirasa
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6. Majd a miszerfalon megjelenik a bejelentés, ahol nyomon tudjuk koévetni, hogy hol tart az tigy.

a. Amig “bejelentett” stdtuszban van addig van lehetéségiink a médositasra. Ehhez csak a
feladat nevére kell kattintani.

Utoljéra leadott bejelentések

Bejelentss

Beplentve Feleise

b. Amint a bejelentést feldolgozzak a kollégak, atvalt az Ggy “folyamatban” statuszra,
innentél ez a bejelentés nem moédosithatd. Errélis email értesitést is kuldink.

c. Az emailben szereplé ID megegyezik az tgyfélportal oldalan talalhaté bejelentések
kezdeti szamaval, igy konnyen nyomon kovethetbek az ugyek.

Applion AppWorks
AA

Az igényldlap feldolgozasa megkezdddott, mostantdl a bejelentés nem modosithaté.

Részletek:

ID: 17281

Appworks Ugyfélportal: https://appworks-elte-test.applion.hu/helpdesk/login
Ez egy automatikus lizenet, kérjiik ne valaszoljon ra!

Udvozlettel:

ELTE Szerb u. - Ugyféltamogaté csoport

EOTVOS LORAND
TUDOMANYEGYETEM

€\ Reply 4\ Reply all > Forward

7. Végul, amikor a kollégak befejezték a munkat a statusz atvalt “lezart” allapotra és err6lis
email értesitést kuldunk.



